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INTRODUCCION

Cuando se formula el Plan de Accion Institucional, se busca la participacion de los
afiliados, partes interesadas, empleados y contratistas de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, con la finalidad de recibir opiniones, sugerencias,
inquietudes para ser tenidas en cuenta durante la siguiente vigencia para un mejor
servicio, atencion y humanizacién en el servicio.

Se llev6 a cabo una encuesta presencial en la Sede Principal el dia 09 de septiembre
de 2019 dirigida a los afiliados y funcionarios de la Entidad en la cual participaron
21 personas

2. OBJETIVOS GENERAL

Permitir una interaccion de los afiliados y funcionarios de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, en las nuevas iniciativas, inquietudes o sugerencias
que les interesa sean incluidos en la formulacion del Plan de accion Institucional
2020.
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3. RESUMEN DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
Dentro del ejercicio de formulacion del Plan de Accion Institucional 2020, se
consolidaron y analizaron las respuestas dadas por los afiliados y funcionarios de
Caja Honor, detallando a continuacion los resultados obtenidos.

Pregunta Nro. 1

¢, Cual de los siguientes tramites sugiere sea implementado totalmente en linea?

Resultado

El 43% respondio que el Modelo Anticipado De Solucién De Vivienda-Vivienda 8, el
38% el Pago Devolucion Saldos Cuenta Individual, el 14% el Pago Aportes para
Soluciébn De Vivienda-Primer Pago-Vivienda 14 Primer Pago y el 5% el
reconocimiento y Pago de Subsidio para Solucion De Vivienda-Segundo Pago.

éCual de los siguientes tramites sugiere sea
implementado totalmente en linea?
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MODELO PAGO DEVOLUCION PAGO APORTES PARA RECONOCIMIENTO Y
ANTICIPADO DE SALDOS CUENTA SOLUCION DE PAGO DE SUBSIDIO
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VIVIENDA-VIVIENDA 8 PAGO-VIVIENDA 14 VIVIENDA-SEGUNDO
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Pregunta Nro. 2

¢, Qué iniciativa nueva recomendaria para la mejora del servicio en el 2020?
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Resultado
e Difusion de informacion por medios tecnoldgicos
e Excelente servicio
e Permitir el ingreso de medios electronicos
e Mas personal para atender en el Punto
e Tramites totalmente en linea
e Un punto de atencion en Villavicencio
e Atencion de lunes a séabado
e Atencion en Unidades Ejecutoras para recibir tramites, no solo dar
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informacion

Menos tiempo de cuotas

Menos campos en el FUP

Mas herramientas tecnoldgicas
Exactitud en los documentos solicitados

¢Qué iniciativas recomendaria para la mejora del servicio

en el 20207

EXACTITUD EN SOLICITUD DE DCTOS [N 1

MAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS NN 1

MENOS CAMPOSEN ELFUP I 1

MENOS TIEMPO DE CUOTAS [N 1

ATENCION EN UNIDADES Y RECIBIR TRAMITES [N 1

g ATENCION DE LUNES A SABADO NN 1

3§ PUNTO EN VILLAVIVENCIO [N 1
TRAMITES TOTA/LEN LINEA N

MAS PERSONAL PARA ATENDER

PERMITIR INGRESO MEDIOS ELECTRONICOS
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EXCELENTE SERVICIO

DIFUSION DE INFORMACION POR MEDIOS...
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4. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES

Los ejercicios de participacion ciudadana son importante para las empresas, porque
les permite contar con la opinion de los afiliados, partes interesadas o funcionarios
para la mejora continua, para la busqueda de mejores alternativas y servicios que
contribuya al bienestar y satisfaccion de los mismos.

Original Firmado
LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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